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• Ce înseamnă PR?
• De ce să foloseşti relaţiile publice?
• De ce să lucrezi cu Solaris Consulting?
• Principii în PR
• Care este deosebirea între PR, marketing şi publicitate?

• Ce înseamnă PR?

Există mai multe perspective asupra relaţiilor publice în literatura de specialitate. Spre exemplu revista 
Forbes definea PR-ul ca fiind obţinerea unor rezultate şi performaţe sporite, percepute în mod corect de public 
şi comunicate pe canale de comunicare adecvate. Aceast enunţ cuprinde în principal o perspectivă orientată 
spre comunicarea cu mass-media, de aceea considerăm că o descriere completă a domeniului se referă 
inclusiv la demersurile de planificare şi implementare a strategiei de comunicare dintre o companie şi 
publicul ţintă. Pe scurt, Solaris Consulting consideră relaţiile publice ca fiind iniţiative ce merită a fi popularizate 
şi cunoscute de publicul larg şi care îmbunătăţesc percepţia de brand a companiei dvs.

Spre exemplu, compania dvs are un mesaj de transmis referitor la un produs anume, informaţii de care ar 
beneficia comunitatea din care faceţi parte. Cunoaşteţi publicul căruia doriţi să vă adresaţi, însă problema 
rămâne să comunicaţi acest mesaj în cel mai eficient mod posibil. Un prim pas ar fi realizarea enunţurilor de 

prezentare a noului produs, acesta fiind prefaţa unei strategii 
de comunicare din care amintim comunicarea către angajaţi, 
comunicatele de presă etc. 

Relaţiile publice pot fi definite ca fiind procesul prin care 
comunici noutăţile companiei către publicul ţintă vizat printr-
o multitudine de canale atent selecţionate încât să aibă un 
impact cât mai puternic.

Imagine 1. Reprezentare grafică 
a procesului de relaţii publice
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• De ce să foloseşti relaţiile publice?

Orice companie/ organizaţie trebuie să acorde o atenţie sporită comunicării, la fel ca în cazul producţiei, 
finanţelor şi vânzărilor. Realizarea unei strategii de relaţii publice este esenţială pentru reputaţia unei com-
panii lucrând direct cu percepţia publicului larg.

Un profesionist în PR este implicat într-o serie largă de activităţi de la comunicarea internă către angajaţi 
până la evenimente de lansare, informările de presă şi către acţionari. 

În timp, rolul relaţiilor publice în cadrul unei companii a evoluat semnificativ. Profesionistul de relaţii 
publice nu mai este perceput ca fiind purtătorul de cuvânt al organizaţiei, ci persoana implicată direct în 
managementul organizaţiei. Acest fenomen se explică prin faptul că firmele recunosc nevoia crescută de a 
comunica eficient şi rapid unui număr cât mai larg de persoane. De asemenea pe perioada oricărei situaţii 
de criză, relaţiile publice sunt un element principal în depăşirea cu calm a dificultăţiilor întâlnite.

• De ce să lucrezi cu Solaris Consulting?

Solaris Consulting oferă servicii complete de relaţii publice, de la stabilirea obiectivelor de comunicare 
până la consolidarea imaginii pe piaţă, comunicare internă, sesiuni de training şi consiliere în situaţii de 
criză.

Solaris Consulting este o firmă activă în domeniul relaţiilor publice, orientată către identificarea de me-
tode inedite şi proaspete de a comunica cu diverse categorii de public prin cele mai creative solutii. 

Canalele clasice de distribuire a mesajelor sunt de cele mai multe ori folosite ineficient şi implică foarte 
mari costuri. De aceea ne propunem identificarea clară a categoriilor de public ce trebuie vizate şi abor-
darea acestora prin mesaje bine ţintite şi uşor accesibile. Metodele propuse sunt atent analizate şi testate 
atât sociologic, cât şi economic şi permit transmiterea mesajelor prin cele mai adecvate canale de comu-
nicare.

 
Oferim o perspectivă proprie de promovare şi de popularizare a produselor sau a comunităţilor, 

perspectivă adânc ancorată în realiatea socială şi economică, pentru a duce la îndeplinirea obiectivelor 
instituţionale sau de marketing.  Aria de competenţe a echipei Solaris Consulting include comunicare me-
dia, consultanţă şi instruire, studii de piaţă, discursuri, branding şi evenimente speciale.
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Relaţiile publice sunt vitale unei companii care se doreşte a fi competitivă pe piaţă în sensul în care 
asigură comunicarea clară şi concisă, bi-direcţionată, companie-public. O consecinţă naturală este consoli-
darea reputaţiei mărcii, atragerea şi menţinerea clienţilor.

Publicitatea transmite mesaje cu caracter persuasiv, de cele mai multe ori imagini vizuale, care trebuie să 
influenţeze prin conţinut compotamentul clientului.

Într-o manieră mai puţin directă, marketingul este responsabil pentru identificarea, anticiparea şi satisfac-
erea nevoilor clienţilor. Principalele atribute ale marketing-ului sunt cei trei P – produs, preţ, poziţionare, 
altfel spus un produs se adresează publicului potrivit, la momentul potrivit şi are la bază o cercetare 
amănunţită a produsului, ambalajului şi preţului astfel încât să fie atractiv pentru un cumpărător.

• Principii în PR

Demersurile de relaţii publice sunt direct influenţate de actiunile întreprinse de companie. Tratează şi 
comunică fapte reale. Este foarte important de precizat că relaţiile publice nu trebuie să creeze o falsă 
imagine/ impresie asupra unei companii, ci să o descrie cu acurateţe pe cea adevarată. Există companii a 
căror reputaţie este percepută în mod negativ de către public. În cazul acesta trebuie lucrat la problemele 
de fond ale situaţiei, relaţiile publice putând doar cosmetiza imaginea pe care o refelectă compania.

• Care este deosebirea între PR, marketing şi publicitate?


