Introducere
in
relatii publice
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“Fac cercetari de piata, analizez orice schimbare in profilul publicului
tintd, apoi beau licri intregi de cafea pana cand halucinez si apare un
iepure roz urias care imi spune ce sa fac”.

SOLARIS

CONSULTING

SC Solaris Consulting SRL
Str. Gorunului 2/55,400187 Cluj-Napoca
www.solarisconsulting.ro

E-mail: contact@solarisconsulting.ro
Tel: 0788-057 850




4 | )

Str. Gorunului 2/55,
400187 Cluj-Napoca, S OLARI S
www.solarisconsulting.ro S——
contact@solarisconsulting.ro
Tel: 0788-057 850

CONIULTING

Cuprins

* Ce inseamna PR?

* De ce sa folosesti relatiile publice?

* De ce sa lucrezi cu Solaris Consulting?

* Principii in PR

* Care este deosebirea intre PR, marketing si publicitate?

* Ce iInseamna PR?

Exista mai multe perspective asupra relatiilor publice in literatura de specialitate. Spre exemplu revista
Forbes definea PR-ul ca fiind obtinerea unor rezultate si performate sporite, percepute in mod corect de public
si comunicate pe canale de comunicare adecvate. Aceast enunt cuprinde in principal o perspectiva orientata
spre comunicarea cu mass-media, de aceea consideram ca o descriere completa a domeniului se refera
inclusiv la demersurile de planificare si implementare a strategiei de comunicare dintre o companie si
publicul tinta. Pe scurt, Solaris Consulting considerd relatiile publice ca fiind initiative ce meritd a fi popularizate
si cunoscute de publicul larg si care imbundtdtesc perceptia de brand a companiei dvs.

Spre exemplu, compania dvs are un mesaj de transmis referitor la un produs anume, informatii de care ar
beneficia comunitatea din care faceti parte. Cunoasteti publicul caruia doriti sa va adresati, insa problema
ramane sa comunicati acest mesaj in cel mai eficient mod posibil. Un prim pas ar fi realizarea enunturilor de

prezentare a noului produs, acesta fiind prefata unei strategii

Planificare de comunicare din care amintim comunicarea catre angajati,
comunicatele de presa etc.

Relatiile publice pot fi definite ca fiind procesul prin care
comunici noutatile companiei catre publicul tinta vizat printr-
o multitudine de canale atent selectionate incat sa aiba un
impact cat mai puternic.
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* De ce sa folosesti relatiile publice?

Orice companie/ organizatie trebuie sa acorde o atentie sporita comunicarii, la fel ca in cazul productiei,
finantelor si vanzarilor. Realizarea unei strategii de relatii publice este esentiala pentru reputatia unei com-
panii lucrand direct cu perceptia publicului larg.

Un profesionist in PR este implicat intr-o serie larga de activitati de la comunicarea interna catre angajati
pana la evenimente de lansare, informarile de presa si catre actionari.

in timp, rolul relatiilor publice in cadrul unei companii a evoluat semnificativ. Profesionistul de relatii
publice nu mai este perceput ca fiind purtatorul de cuvant al organizatiei, ci persoana implicata direct in
managementul organizatiei. Acest fenomen se explica prin faptul ca firmele recunosc nevoia crescuta de a
comunica eficient si rapid unui numar cat mai larg de persoane. De asemenea pe perioada oricarei situatii
de criza, relatiile publice sunt un element principal in depasirea cu calm a dificultatiilor intdlnite.

* De ce sa lucrezi cu Solaris Consulting?

Solaris Consulting ofera servicii complete de relatii publice, de la stabilirea obiectivelor de comunicare
pana la consolidarea imaginii pe piata, comunicare interna, sesiuni de training si consiliere n situatii de
criza.

Solaris Consulting este o firma activa in domeniul relatiilor publice, orientata catre identificarea de me-
tode inedite si proaspete de a comunica cu diverse categorii de public prin cele mai creative solutii.

Canalele clasice de distribuire a mesajelor sunt de cele mai multe ori folosite ineficient si implica foarte
mari costuri. De aceea ne propunem identificarea clara a categoriilor de public ce trebuie vizate si abor-
darea acestora prin mesaje bine tintite si usor accesibile. Metodele propuse sunt atent analizate si testate
atat sociologic, cat si economic si permit transmiterea mesajelor prin cele mai adecvate canale de comu-
nicare.

Oferim o perspectiva proprie de promovare si de popularizare a produselor sau a comunitatilor,
perspectiva adanc ancorata in realiatea sociala si economica, pentru a duce la indeplinirea obiectivelor
institutionale sau de marketing. Aria de competente a echipei Solaris Consulting include comunicare me-
dia, consultanta si instruire, studii de piata, discursuri, branding si evenimente speciale.
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* Principii in PR

Demersurile de relatii publice sunt direct influentate de actiunile intreprinse de companie. Trateaza si
comunica fapte reale. Este foarte important de precizat ca relatiile publice nu trebuie sa creeze o falsa
imagine/ impresie asupra unei companii, ci sa o descrie cu acuratete pe cea adevarata. Exista companii a
caror reputatie este perceputa in mod negativ de catre public. Tn cazul acesta trebuie lucrat la problemele
de fond ale situatiei, relatiile publice putand doar cosmetiza imaginea pe care o refelecta compania.

* Care este deosebirea intre PR, marketing si publicitate?

Relatiile publice sunt vitale unei companii care se doreste a fi competitiva pe piata in sensul in care
asigura comunicarea clara si concisa, bi-directionata, companie-public. O consecinta naturala este consoli-
darea reputatiei marcii, atragerea si mentinerea clientilor.

Publicitatea transmite mesaje cu caracter persuasiv, de cele mai multe ori imagini vizuale, care trebuie sa
influenteze prin continut compotamentul clientului.

Intr-o maniera mai putin directa, marketingul este responsabil pentru identificarea, anticiparea si satisfac-
erea nevoilor clientilor. Principalele atribute ale marketing-ului sunt cei trei P — produs, pret, pozitionare,
altfel spus un produs se adreseaza publicului potrivit, la momentul potrivit si are la baza o cercetare
amanuntita a produsului, ambalajului si pretului astfel incat sa fie atractiv pentru un cumparator.




